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ÖZET

Bilgi çağında, bilgi ve iletişim teknolojileri alanındaki gelişmeler eğitim ve öğretim süreçlerinde köklü değişikliklere yol açmıştır. Bu süreçlerde teknolojinin etkin kullanılması son zamanlarda tartışılan önemli bir konudur. Teknolojinin, eğitimde kullanılmasındaki başarı ya da başarısızlığa etki eden birçok faktör vardır. Bu faktörlerin kuşkusuz en önemlilerinden birisi öğrencilerin bu teknolojilerin kullanımına ilişkin beklentileridir. Bu çalışmayla da Atatürk Üniversitesi KKEF`sindeki eğitim/öğretim süreçlerinde teknolojinin etkin kullanımına yönelik mevcut durumu, sınırlıkları ve beklentileri öğrencilerin bakış açısından ortaya çıkarmak amaçlanmıştır. 

Araştırmada, anketler yoluyla toplam 755, görüşmeler yoluyla ise 8 öğrenciden veri elde edilmiştir. Elde edilen nicel veriler veri analiz programına (SPSS 13.0) girilerek ve açık uçlu sorular içerik analizi yapılarak analiz edilmiştir.Araştırma bulguları, öğrencilerin çoğunluğunun bilgi ve iletişim teknolojilerini öğrenme amaçlı kullandıklarını ancak derslerde bu araçların öğretim elemanları tarafından kullanımının yetersiz olduğunu düşündüklerini, öğrencilerin teknolojinin derslerde kullanımına olumlu yaklaştıklarını ve özellikle derslerde kendilerini daha aktif hale getirecek ve kaynaklara hızlı ulaşabilecekleri teknolojilerin kullanımını istediklerini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Öğretim Teknolojisi, Teknoloji planlaması, etkin teknoloji kullanımı, yüksek öğretim
GİRİŞ
Teknolojik gelişmelerin hızla devam ettiği günümüzde, yükseköğretim kurumlarının da bu gelişmelerden haberdar olması, eğitim-öğretim kalitesinin yükselmesi açısından önemli ve gereklidir. Yükseköğretim kurumlarında kullanılan mevcut teknolojilerin geliştirilmesi ve değiştirilmesi; öncelikle bu kurumlardaki idari yönetimlerin “teknolojik gelişmeleri öğretime entegre etmenin öğretim kalitesini nasıl etkileyeceğinin” farkına varmalarıyla ilgilidir. Bu farkındalık, kurum yöneticilerinin disiplinli çalışmalarıyla öğretim kurumu bünyesinde bulunan bütün personel, öğretim elemanları, araştırma görevlileri ve öğrencilerin de durumdan haberdar edilmeleri açısından gereklidir. Ancak, öğretim kurumu bünyesindeki kişilerin teknolojik gelişmelerden haberdar olmaları yeterli görülmemektedir. Teknolojik araçları öğretim kalitesini artıracak şekilde planlı ve verimli kullanabilme yeterlikleri de önemlidir. Bu bağlamda Yükseköğretim kurumlarında “Teknoloji Planlaması” yapmak kaçınılmaz bir gerekliliktir. Dolayısıyla bunun gerçekleşmesi için de en başta teknolojik planlamanın doğru bir şekilde yapılması gerekir. Gelişen teknoloji ülkemizde hemen her alanda hızlı bir biçimde kabul görmekte ve kullanıma geçilmektedir. Ancak belli bir planlama dâhilinde olmadan gelişigüzel yapılan alımlar ve kullanımlar uzun vadede bazı problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu yüzden teknolojik kaynaklar, ihtiyaçlar ve sınırlılıklar iyice tespit edildikten sonra işe koşulmalıdır. Bu da teknoloji planlamasıyla sağlanabilir (Çağıltay, Yıldırım, Arslan, Gök, Gürel, Karakuş, Saltan, Uzun, Ülgen & Yıldız, 2007; Langenberg & Spicer, 2001). 

Teknoloji, yaşam kalitesini etkileyen ürünler sağlaması nedeniyle bireyleri ve toplumu etkilemektedir. Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik gelişmeler de büyük ölçüde değişmekte ve gelişmekte olan teknolojilerden etkilenmektedir. Bu değişimler sonucunda ki yeni teknolojik gelişmeler de genellikle toplumsal gereksinimlerin karşılanması veya mevcut teknolojilerin geliştirilmesi ihtiyacından dolayı meydana gelmektedir (Bacanak, Karamustafaoğlu & Köse, 2003). 
Bilgi ve iletişimin hayatımızın her bakımdan etkilediği düşünülürse, hayatımızın büyük bir kısmının geçtiği eğitim yaşamımızı etkilememesi mümkün değildir. Bu yüzden üniversitelerin yüklendikleri misyon ve vizyonu temsil eden değişime ve gelişime ayak uyduran kurumların başında gelmesi gerekiyor. Bu bağlamda üniversiteler bilgiyi üreten, koruyan, yaygınlaştıran ve bu bilgiden uygulama boyutunda faydalanan kurumlar olarak toplumda çok önemli rol üstlenmektedir (Langenberg & Spicer, 2001).

Üniversitelerde teknoloji planlamasıyla var olan kaynakların daha verimli biçimde kullanılması amaçlanmaktadır. Zira bu kaynakların etkin ve rasyonel kullanımı ancak bilimsel ve teknolojik planlamaların yapılmasıyla olası hale gelir. Bilimsel ve teknolojik hedeflerin ve önceliklerin belirlenmesi ve bunların tutarlı bir politika kapsamında uygulanması gerekir. Bir üniversitenin gelecek 10 yılda veya daha uzun dönem sonrasında meydana gelmesi beklenen teknolojik alanlardaki gelişmeleri takip etmesi ve buna uygun stratejileri geliştirmesi gerekir. Bir diğer deyişle, üniversiteler teknolojik planlama yaparak gelecekte ulaşılmak istenen hedeflere uygun olarak bugünden itibaren önlemler almalıdırlar (Haxc, 1978).
Öte yandan teknolojik planlama, bir üniversitenin kullandığı tüm teknolojilerle ilgili kısa ve uzun dönemli tüm planlama faaliyetlerini içermelidir. Teknolojik gelişmeyi önceden görmek, ihtiyaç duyulan personelin geliştirilmesine, ileri düzeyde planlamasına imkân tanır. Teknolojik değişimi planlama, üniversitedeki bütün kurumları da yeniliklere zorlar. Planlama sadece değişimin getirdiği maliyeti önlemekle kalmayıp, üniversitenin bütün alanlarda da başarılı olmasını sağlar (Akın, 2001).
Heinich, Molenda, Russell ve Smaldino (1996) tarafından da belirtildiği gibi teknoloji;
· geleneksel öğretmen merkezli ortamları destek sağlama,
· öğretmen bulunmayan ortamlarda bireysel öğrenme olanağı yaratma,
· öğretim ortamlarına ulaşma güçlüğü çeken öğrenciler veya mesleki gelişim ihtiyacı duyan yetişkinler için uzaktan eğitim olanağı sağlama,
· engelli bireylere özel teknolojilerle destek sağlama, gibi nedenlerle farklı amaçlar için kullanılmaktadır. 
Teknolojik gelişmelere paralel olarak eğitim-öğretim sürecinin yeniden yapılandırılması; bu sürecin öğrenme, öğretim, eğitim programı, öğretim ortamları ve değerlendirme gibi boyutlarda değişimi gerektirmektedir (Knapp & Glenn, 1996). Bu nedenle de bu süreçlerde rol alan tüm bireylerin aktif katılımlarını sağlamak, bu sürecin başarıya ulaşmasında büyük önem taşımaktadır (Picciano, 1998).
Üniversitelerin teknolojiyi öğretimde kullanmada ve geliştirme de öncülük etmesi, toplumların bu teknolojilere adaptasyonu ve bilgi toplumunun oluşturulması için de önemlidir. Türkiye’de yüksek öğretimde yeni teknolojilerin kullanımının hala istenildiği düzeyde gerçekleşmediği bilinen bir gerçektir. Bunun pek çok nedeni olmakla birlikte üniversitelerde teknolojinin derslerde kullanımında öğretim elemanlarının bu teknolojileri derslerde kullanımı konusundaki isteklilikleri ve gerektiğinde ilgili kaynaklara ulaşabilmeleri önemli rol oynamaktadır. Öte yandan öğrencilerin de bu teknolojilere olan yatkınlıkları öğretim teknolojilerinin derslerde kullanımına olan talepleri ve beklentilerini şekillendirirken, bu beklenti ve talepler öğretim teknolojilerinin sınıflarda kullanılması için harekete geçirici bir unsurdur (Çağıltay vd, 2007;Göktaş,2004). 

Bu araştırma; Kazım Karabekir Eğitim Fakültesinde, teknoloji kullanımı konusunda mevcut ve hedeflenen durumu ortaya çıkararak, farklılıkların belirlenmesi ve bu farklılıkları ortadan kaldırmaya yönelik önerilerde bulunulması amacıyla, Aralık 2007-Ocak 2008 döneminde yapılmıştır. Bu amaca yönelik olarak da KKEF’deki öğrencilerin görüş ve tutumlarının belirlenmesi hedeflenmiştir. Bu bağlamda araştırma soruları aşağıdaki gibidir;

1. KKEF’de bilgi ve iletişim teknolojileri ile ilgili mevcut kaynaklar nelerdir?
2.  KKEF’de mevcut teknolojilerinden öğretim/öğrenme süreçlerinde nasıl yararlanılmaktadır?
3.  Teknolojinin KKEF’de öğretim/öğrenim amaçlı kullanılmasına yönelik öğrencilerin bakış açıları ve beklentileri nelerdir?
4.  Teknolojilerinin KKEF’ deki öğretim/öğrenme süreçleri ile bütünleştirilmesinde karşılaşılan zorluklar ve bu zorluklara ilişkin muhtemel çözüm önerileri nelerdir?
YÖNTEM
Örneklem

Çalışmanın örneklemini KKEF`de 2007-2008 güz döneminde eğitim gören farklı bölümlerden 755 öğrenci oluşturmuştur. Çalışmaya katılan öğrencilerin 397’u (%52,6) bayan, 358’i (%47,4) erkektir. Çalışmada sınıfların durumu ve derslerin yürütülmesi sırasında teknoloji kullanımı konusunda daha fazla fikirlerinin olması sebebiyle 4.  ve 5. sınıf öğrencileri katılımcı olarak seçilmiştir. Görüşme örneklemi ise, KKEF’de 2007–2008 güz döneminde öğrenci temsilcisi olan 8 öğrenciden oluşmaktadır. Bu öğrenciler bilgisayar teknolojileri, fen bilgisi, biyoloji, fizik, kimya, sınıf öğretmenliği, rehberlik ve psikolojik danışma ve resim bölümlerinin temsilcilerinden oluşmaktadır.

Veri Toplama Araçları 

Araştırmada nitel ve nicel yöntemler birlikte kullanılmış, veriler Çağıltay vd. (2007) tarafından geliştirilen “Öğretim Teknolojileri” anketi ve görüşme rehberi yoluyla toplanmıştır. 

Öğrenci öğretim teknolojileri anketi cinsiyet, mezun olunan lise türü, bölümleri, KKEF’de bulundukları süre ve genel not ortalamasını içeren 5 demografik soru ile çoktan seçmeli 7 sorudan mevcuttur. Her soruda ayrıca öğrencilerin kendi fikirlerini yazabilecekleri 2 tane açık uçlu kısım bulunmaktadır.
Öğrenci temsilcileri görüşme soruları, KKEF’de şu an eğitimde kullanılan teknolojiler, teknoloji entegrasyonundaki eksiklikler ve gelecekte görmek istedikleri KKEF’yi ifade edecekleri 7 sorudan oluşmaktadır. Ayrıca görüşmenin sonunda katılımcıların eklemek istedikleri bir şey olup olmadığı sorularak soruların kapsamı dışındaki görüşleri de alınmıştır. 

Süreç

KKEF Bilgisayar ve öğretim teknolojileri, bölüm temsilcileri ile önceden randevu alınarak belirlenen bir program çerçevesinde “bireysel görüşme”ler yapılarak  gerçekleştirilmiştir. Yapılan tüm görüşmeler katılımcıların izni alınarak bir ses-kayıt cihazı ile kayıt edilmiştir. Bu çalışmaya ilişkin nicel verileri toplamak amacıyla, öğrencilere öğretim teknolojileri anketi dağıtılmış, gönüllülük ilkesi esas alınarak yanıtlamaları beklenmiştir. Öğrencilere anket dağıtımı, dersin öğretim elemanından izin alınarak, ders saatleri içerisinde gerçekleştirilmiştir. Anketler dağıtılmadan önce araştırmacılar tarafından öğrencilere, araştırma kapsamı ile ilgili kısa bir açıklama yapılmıştır.

Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistik yöntemleri kullanılmıştır. Anket sonuçlarından elde edilen veriler, öncelikle elektronik ortama aktarılmış ve “SPSS 13.0 for Windows” programı aracılığı ile analiz edilmiştir. Anketlerde yer alan her bir soru için sıklık dağılımları tablo ve grafikleri oluşturularak incelenmiştir.

Nitel veriler ise, öğrenci temsilcileri ile yapılan görüşmeler yoluyla ses kayıt cihazına kaydedilerek, ayrı ayrı analiz edilmiştir. Veri toplama süreci sonunda çözümlenen veriler, verilerden çıkarılan kavramlara göre kodlanmış ve bu kodlar bir araya getirilmiştir. Oluşturan kodlardan benzer tema ve desenler ortaya çıkarılmış, ortaya çıkan tema ve desenlerden veri setinin temsil edilip edilmediği incelenerek analıiz edilmiştir. 

BULGULAR
1. KKEF’deki Mevcut Kaynaklar 

Derslerde Öğretim Elemanları Tarafından Kullanılan Teknolojiler 

KKEF birçok teknolojik materyale sahip olmasına rağmen yeterli teknolojik altyapıya sahip değildir. Bu çalışma ile teknolojinin derslerde kullanımının düşük olduğu sonucu ortaya çıkmaktadır. Öğrencilere derslerini almış olduğunuz öğretim elemanlarının derslerde teknolojiyi ne sıklıkla kullandıkları sorulmuş ve şekil 1`deki bulgular ortaya çıkmıştır.
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Şekil 1. Derslerde Öğretim Elemanları Tarafından Kullanılan Teknolojiler

Kitap,ders notları gibi basılı materyal (n =516) %68,3 oran ile derslerde en fazla kullanılan teknolojidir,bunu projektör (n=483) %63,9, karatahta/tebeşir (n=408) %54  ,bilgisayar (n=392) %51,9, tepegöz (n=229) %30,3 , video/VCD/DVD (n=90) %11,9 ve  internet (n=68) %9 ile takip etmektedir. 
Öğrenci temsilcilerine; fakültenizin şuan ki olanaklarını nasıl buluyorsunuz şeklindeki bir soruya öğrenciler, fakülte olarak teknoloji kullanımı konusunda ve internet açısından eksik olunduğunu belirtmiş, olanakların arttırılması gerektiğini ifade etmişlerdir.

Öğrenciler Tarafından Öğretim Amaçlı Kullanılan Teknolojiler
Gelişmekte olan teknolojik imkânlar karşısında öğrencilerde bu imkânlardan faydalanmayı uygun görmektedir. Bu hususta öğretim elemanlarının da mevcut olan teknolojileri verimli olarak kullanamadıklarını, hatta kendilerinin onlardan daha fazla bilgisayar ve internet kullandıklarını belirtmişlerdir (bknz Tablo 1).

Tablo 1.Öğrenciler Tarafından Öğretim Amaçlı Kullanılan Teknolojiler

	Beklentiler
	Sıklık
	Yüzde(%)

	İnternet
	592
	74,4

	Bilgisayar
	533
	70,5

	Basılı materyal
	466
	61,7

	Cep telefonu
	165
	21,8

	Chat ve forum ortamları
	162
	21,5

	Ses kayıt cihazı
	40
	5,3


2. KKEF’de Öğretim Sürecinde Teknolojilerin Nasıl Kullanıldığına Yönelik Görüşler
Teknoloji Kullanımının Öğretime Yönelik Beklenilen Faydaları
Çalışma sonuçlarına göre katılımcıların derslerde teknoloji kullanımını olumlu bulmuşlardır. Ancak buna rağmen az miktarda da olsa (öğrencilerin %2,6’si) teknolojinin derslerde kullanımının kendilerine herhangi bir katkı sağlamayacağını (n=20) düşündükleri de görülmektedir. Olumlu yönde etkisi olduğunu düşünen öğrencilerden %70,6’sı öğrendiklerinin daha kalıcı olacağını (n=533), %66,7’si öğretim teknolojilerinin konuları daha iyi kavramalarını sağlayacağını (n=504), %63,4’ü aldıkları dersin kalitesinin artacağını (n=479) ve %60,1’i derslere daha motive olacaklarını (n=454) belirtmişlerdir.

Öğrencilerin seçenekler dışında belirttikleri ifadelere bakıldığında teknoloji kullanımının çok yüzeysel olursa öğrenciyi dersten uzaklaştırabileceği ve televizyon izlemekten bir farkı kalmayacağını belirtilerek önemli olanın izlemek değil öğrenme sürecine katılmak olduğu söylenmiştir. Öğretim elemanının konuyu anlatması ve ilave olarak teknolojiyi kullanmasının daha yararlı olacağı ifade edilmiştir. Ayrıca teknoloji kullanımının öğretim elemanını pasif duruma düşürdüğünü, slayt yerine başka teknolojilerin de kullanılması gerektiği, teknolojinin sürekli olarak kullanılmasının eğitimin kalitesini düşürdüğü görüşleri de yer almaktadır. Öğrenci temsilcilerine; öğretim elemanlarının teknolojiden faydalanma hususundaki eksiklikleri nelerdir şeklindeki soruya öğrenciler teknolojinin bütün özelliklerinin kullanıldığını, öğretim elemanlarının power point sunusu yapıp onları okumakla yetindiklerini, yeni bir şey üretmediklerini, öğrencilerin hazırladıkları materyallerle ders anlattıklarını, öğrencilerin derslerde aktif olmadıklarını ifade etmiştir. Ayrıca kazandığınızda hayal ettiğiniz öğretim ortamları ile şu an fakültenizdeki öğretim ortamlarını  - teknolojinin öğretim süreçlerinde kullanımı açısından- karşılaştırır mısınız, beklentilerinizi karşıladı mı, eksik yanları neler, varsa güçlü yanları nelerdir şeklindeki soruya ise öğrencilerden farklı cevaplar gelmiştir. Bunlar: fakültenin teknolojik olarak beklentilerini karşılamadığı, yeterli olunduğu, hayal kırıklığı yaşandığı, öğrencilerin pek bilgi sahibi olmadıkları ve bu açıdan düşünmedikleridir. Yine bu soruya eksik ya da güçlü özelliği var mı diye sorulduğunda teknolojinin birçok özelliğinden faydalanılmadığı belirtmiştir. Başka bir soruda ise öğretim elemanlarının derslerinde teknoloji kullanımına yönelik eksikliklerinin neler olduğu sorulduğunda verilen farklı cevaplar: öğretim elemanlarının derslerde teknolojiyi kullanmayı bilmedikleri, yoğunlukla kullandıkları ve hiç kullanmadıkları şeklinde olmuştur.

3. Teknolojinin Kullanımına Yönelik Öğrencilerin Görüş Ve Beklentileri

Öğrencilerin Dersleri Daha Sık Takip Edebilmeleri İçin Beklentileri

Ankette bu başlığa yönelik sorulan soruda öğrencilerin öncelikle derslerde konu ile ilgili videonun izletilmesi (n=501) durumunda dersleri daha iyi takip edeceklerini belirtmişlerdir, bu seçeneği derslerin simülasyonlarla zenginleştirilmesi (n=315), düzenli ders çalışma yapraklarının dağıtılması (n=234) ve projeksiyon cihazı ile ders içeriğinin yansıtılması (n=218) takip etmektedir.
KKEF’deki sınıfların büyük çoğunluğunda projeksiyon cihazı bulunmakta ve bazı öğretim elemanlarınca kullanılmaktadır. Ancak öğrencilerin beklentileri daha çok farklı materyal kullanımı, görsel etkinliklere yer verilmesi ve öğrencilerinde bunlara katılımının sağlanması yönünde olduğu görülmektedir. Açık uçlu sorularda öğrenciler öğretim elemanlarından öğrencilerle daha fazla diyalog içinde olmalarını, araştırma ödevlerinin verilmesini ve öğrencilerin kişisel becerilerinin dikkate alınmasını ve yapılandırmacı yaklaşımın dikkate alınarak öğretim yapılması hususunu dile getirmişlerdir.
Öğrencilerin, Daha İyi Öğrenmelerine Yardımcı Olacağını Düşündükleri Teknolojiler
Öğrenciler bu başlık altında çoğunlukla ders yönetim sistemini daha fazla kullanmak istediklerini (n=437), ardından ise simülasyonlarla derslerin zenginleştirilmesini (n=349), ders dışında öğretim elemanları ile iletişim kurmak istediklerini (n=247) ve ders kaynaklarına online olarak ulaşmak istediklerini (n=145) belirtmişlerdir ( bknz Şekil2).
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Şekil 2. Öğrencilerin Daha iyi Öğrenmelerine Yardımcı Olacağını Düşündükleri Teknolojiler

Sorunun açık uçlu bölümünde verilen cevaplarda öğrencilerin öğretim elemanlarının dersi ilgi çekici hale getirebilmesi, ders anlatımının farklı duyulara hitap etmesi ve dersin öğrenci merkezli işlenmesini istedikleri görülmektedir. Ayrıca öğretim elemanlarının alanı ile ilgili derslere girmesi ve öğrenci çalışmalarında fazla müdahaleci olmaması gerektiğini, materyal kullanımının sadece öğrencilerden beklediğini ve öğretim elemanlarının yeterince teknoloji kullanmadıklarını ifade etmişlerdir.
Çağdaş Bir Üniversitede Bulunması Gerekenler

Öğrenciler çağdaş bir üniversiteden öncelikle %67,6’sı dijital kütüphanelerin olmasını (n=511) beklemektedir. Öğrencilerin %66,7`si ders kaynaklarına online olarak ulaşmayı (n=504), %61,1’i çağdaş üniversitede öğretim elemanları ile İnternet üzerinde sürekli haberleşmeyi (n=462) beklerken, %58,9’u derslerin video ve ses kayıtlarının yapılarak daha sonra öğrenciler tarafından izlenebilmesini (n=445) istemektedir. Fakat öğrencilerin sadece %29`u derslerin online (e-öğrenme) ile verilmesi gerektiğini ifade etmektedir( bknz Şekil 3).
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Şekil 3. Çağdaş Bir Üniversitede Bulunması Gerekenler

Çağdaş bir üniversitede öğrencilerin sınıf dışında da aktif olacakları ve proje üretip bu projelerde çalışmalarına olanak sağlayacak ortamların beklentisi içinde oldukları söylenebilir. Öğrenciler internetin daha verimli kullanılmasını ve yaptıkları çalışmaların internette yayınlanarak herkesin yararlanabildiği şekilde olması gerektiğini belirtmişlerdir. Ezberci bir eğitimden uzak, öğrencinin aktif, yüksek düzeyde öğretim elemanı-öğrenci iletişiminin olduğu bir ortamı istemektedirler. Ayrıca çağdaş bir üniversitede var olması gereken bir konunun da öğretim elemanlarının her yıl bir takım yeterlilik testlerine tabi tutulması olduğu görüşüdür.
Öğrenci temsilcilerine; KKEF nasıl bir misyon üstlenmelidir ki öğrenciler KKEF'de eğitim alıyor olmayı bir ayrıcalık olarak görebilsin, şeklindeki soruyu öğrenciler şu şekilde yanıtlamışlar: öğrenci sayısı azaltılmalı, akademisyen sayısı çoğaltılmalı, teknoloji anlamında her yönüyle eğitim almış olarak mezun olabilmeliyiz, teknolojik imkanlar arttırılmalı, bilimsel araştırmalar artırılmalı, araştırmacı öğretmen yetiştirilmeli, fakültemizde teknolojik eksiklik yok...

4. Teknoloji Kullanımında Karşılaşılan Zorluklar Ve Getirilmesi Gereken Çözüm Önerilerine Yönelik Görüşler

Derslerde Teknoloji Kullanımı Konusunda Gözlenen Eksiklikler

Teknoloji kullanımındaki eksiklikler özellikle sınıf ve laboratuar koşullarının yetersiz olması, donanımsal eksiklikler ve öğretim elemanlarının bu teknolojileri kullanmadaki bilgi eksiklikleri konusunda yoğunlaşmaktadır. Öğrencilerin %58,2`si donanım eksiklikleri (n=440), %49,9 ile öğretim elemanlarından kaynaklanan sorunlar (n=377), %45,2`i sınıf/laboratuar koşulları ve donanımları konusunda eksiklik (n=342) olduğunu ifade ederken, bunu  %29,9 teknik personel yetersizliği (n=226) ve %21,1 ile yazılım eksikliği (n=167) takip etmektedir ( bknz Tablo 2).

Tablo 2. Derslerde Teknoloji Kullanımı Konusunda Gözlenen Eksiklikler
	Eksiklikler
	Sıklık
	Yüzde(%)

	Donanım 
	440
	58,2

	Öğretim elemanından kaynaklanan 
	377
	49,9

	Sınıf/laboratuar koşulları ve donanımları
	342
	45,2

	Teknik personel 
	226
	29,9

	Yazılım 
	167
	21,1


Teknoloji kullanımındaki sorunların özellikle donanım eksikliğinden ve öğretim elemanlarının tutumlarından kaynaklandığını düşünen öğrenciler bunu açık uçlu sorularda da dile getirmektedirler. Fakültedeki koşulların iyi fakat sınıflardaki teknolojik araçların çalışmadığı ve bunların bakımının yapılmadığını, öğretim elemanlarının konuları yeterince teknolojik araç kullanarak ifade etmediğini, slaytlarda daha çok düz yazı kullanıldığını bunun yerine slaytlarda daha fazla görsel öğelere yer verilmesinin daha iyi olacağını belirtilerek öğrenci etkinliğine yer verilmesinin önemini vurgulamışlardır. Ayrıca öğretim elemanlarının sürekli power point sunusu hazırlamaları ve bu durumun onları ders anlatımından uzaklaştırdığını, öğretim elemanlarının teknolojiyi kendilerinin de kullanmaları için yapıldığı bilincine ulaşmamış olduklarını hala eskideki gibi sunu yoluyla eğitime devam ettiklerini ifade etmişlerdir. Bu düşüncelerin yanında fakültede teknolojik açıdan ideal ortamın sağlandığını düşünen öğrenciler de bulunmaktadır.

Öğrenci temsilcilerine; KKEF’deki öğretim ortamlarının teknolojik açıdan 5 yıl sonra nasıl olmalı şeklindeki soruya şöyle yanıtlar alınmıştır: her tür teknolojinin kullanıldığı sınıflar oluşturulmalı, kişisel bilgisayarların bulunduğu sınıflar olmalı ve öğrenci sayısını karşılayabilmeli, Avrupa üniversitelerinin standardına ulaşmış olmalı, uzaktan bilgi destekli eğitim uygulanmalı, imza sürküsü yerine kartlı sistem kullanılmalıdır.

Öğretimde Teknoloji Kullanımı Bakımından KKEF’nin Olması Beklenen Yer ve Öğrencilerin Bu Beklentilerinin Karşılanma Düzeyine Yönelik Görüşleri 

Bu başlık altında 775 öğrenciden 274’ü kişisel yorumlarını yazmıştır. 12 öğrenci KKEF’nin öğretim teknolojileri konusunda beklentilerini karşıladığı, 43 öğrenci beklentilerini karşılamadığını belirtirken 3 öğrenci KKEF’ye gelirken hiçbir beklentilerinin olmadığını belirtmişlerdir. Buna rağmen beklentilerinin karşılanıp karşılanmadığı konusunda cevap yazmayan öğrencilerin büyük bir çoğunluğu gördükleri eksiklileri belirtmişlerdir.

Derslerde teknoloji kullanımı yok:  Öğretim elemanlarının derslerde teknolojiyi etkin olarak kullanmadıkları hatta bazı derslerde teknolojinin hiç kullanılmadığı belirtilmiştir. Öğrenciler derslerde öğretim elemanlarının teknolojik anlamda çoğunlukla slayt kullanıldığını ve daha çok basılı kaynaklardan yararlanıldığını ifade etmişlerdir. Görsel teknoloji kullanımı olmadığını, video, simülasyon gibi teknolojilerin kullanılmamasını da eksik olarak görmektedirler. Bu durumu bir öğrenci “Daha araştırmacı bir ortam beklerken ezberci eğitimle karşı karşıya kaldık. Dersler ezber yerine simülasyon gibi yollarla görselleştirilebilirdi.” şeklinde ifade etmiştir. Ayrıca sınıflarda ses akustiğinin iyi olmaması ve fiziksel koşullarının iyi olmaması da eksiklik olarak ifade edilmiştir. 
Bilgisayar laboratuarı ile ilgili eksiklikler: Öğrenciler en fazla teknolojik altyapının yetersiz olmasından, internete erişememekten ve bilgisayar laboratuarını istedikleri zaman kullanamamaktan şikayetçiler. Bilgisayar laboratuarında yeterli internet erişim sisteminin olmaması, laboratuarın sürekli açık olmaması, koşullarının yetersiz ve imkanlarının kısıtlı olması, bilgisayarların eski ve sık sık bozulması ya da arızalı olması ve bilgisayar sayısının az olması da belirtilen diğer eksikliklerdir. Öğrencilerden biri İnternet aracılığıyla bilgiye ulaşmanın üniversitede daha zor olduğunu ifade etmiştir. Bir öğrenci ise her öğrenciye bir bilgisayarın düşüyor olmasını teknolojik anlamda fakültenin iyi bir yönü olarak görmektedir.
 Laboratuar koşulları ile ilgili eksiklikler: Özellikle yabancı dil bölümünde öğrenim gören öğrenciler dil laboratuarlarının olmadığı, bazı bölümlerde var olduğu halde yeterince veya hiç kullanılmadığı vurgulamışlardır. Laboratuarların yetersiz, imkanlarının kısıtlı ve çok bakımsız olduğu ifade edilmiştir. Öğrenciler modern sınıflar ve laboratuarlar beklemektedirler. Okul öncesi öğretmenliğinden bir öğrenci ise kendi bölümü için özel bir sınıfın olmamasının büyük bir eksiklik olduğunu söylemektedir. Öğrencilerden biri ise laboratuarlar da masaların yere monteli olması grup çalışmalarını engellediğini belirtmiştir. Yine materyal ve malzeme yetersizliği de laboratuarlardaki eksiklikler olarak belirtilmiştir. 
Derslerde İnternet kullanımı yok: 

Fakültenin internet altyapısının olamaması teknolojik anlamda birçok eksikliğinin var olmasına ve teknik personel yetersizliğinden dolayı oluşan sorunların zamanında çözülememesine neden olmaktadır. Öğrenciler de sınıflardaki bilgisayar ve projeksiyonların sürekli bozuk olduğunu, ayrıca projeksiyon cihazlarının yanlış monte edilmelerinden dolayı verimli kullanılamadığını vurgulamaktadırlar. Fakültenin genelinde ve sınıflarda internet bağlantısının olmaması ve öğretim elemanlarının interneti derslerde kullanmamaları da öğrencilerin eksik olarak gördükleri diğer bir noktadır. . Ders ile ilgili bilgilere, kaynaklara, notlara online ulaşabilecekleri web sayfalarının olmaması, ders dışında öğretim elemanları ile online iletişimin olmaması da bahsedilen eksikliklerdendir. 
Öğretim elemanları ile ilgili teknolojik eksiklikler: Öğretim elemanları tarafından mevcut teknolojinin verimli kullanılmadığını ve yetersiz olduğunu ifade eden öğrencilerin beklentisi öğretim elemanlarının derslerde daha fazla teknoloji kullanmaları yönündedir. öğretim elemanlarının teknoloji kullanımında bilgi yetersizlikleri olduğunu, var olan teknolojileri kullanmadıklarını, bilgisayara bağlı kaldıklarını, televizyon ve video olmasına rağmen bunları hiç kullanmadıklarını ve teknolojik gelişmelerden habersiz oldukları öğrencilerin ifade ettiği eksikliklerdendir. Dersi destekleyici farklı ve gelişmiş teknolojik materyal kullanılmadığı, öğretim elemanlarının çoğunun teknoloji olarak sadece projeksiyon ve tepegöz kullanıyor olması belirtilen eksikler arasındadır.  Öğrenciler bilgisayar destekli ders işlenmesi ve yüksek kalitede kalıcılığı sağlayacak öğretim yöntemlerinin kullanılmasını istemektedirler. Birkaç öğrenci teknolojik ve öğretim olanakları açısından fakültenin liseden bir farkının olmadığını söylemektedirler. Öğrencilerden biri “öğretim elemanları derste sadece power point kullanıyorlar ve dersin tamamını slaytla anlatıyor olmaları dersleri sıkıcı hale getiriyor” , bir diğeri ise “tahta, tebeşir, bilgisayar kullanımı lisede de vardı, hocaların daha fazla teknoloji kullanmalarını bekledim.” diyerek öğretim elemanlarının derste farklı teknolojiler de kullanmalarının beklendiğini göstermektedir. Ayrıca bir öğrenci  sadece Microsoft Office programının öğretildiğini, başka bir öğrenci teknolojik açıdan basit bilgiler verildiğini, bilgisayar ve öğrt.tek.eğt. (BÖTE) bölümü öğrencilerinden biri ise her dönem farklı bir programın öğretilmesinden dolayı programları tam olarak öğrenemediklerini ifade etmiştir. 

Diğer eksiklikler: Sıklıkları düşük olmasına rağmen öğrencilerin bahsetmiş oldukları diğer eksiklikler şunlardır; Teknolojik personel eksikliği, sanal kütüphane ve iletişim eksikliği,bilgi işlem merkezinin olmaması (malzeme deposu ve bilgi erişim odası),kablosuz internet ağının olmaması,online derslerin olmaması,derslerde video/ses kayıtlarının olmaması,dijital tahtanın olmaması,teknolojik gelişmelerin takip edilmemesi, bilgisayar derslerinin yetersiz olması
KKEF’de Eğitim Alıyor Olmanın Bir Ayrıcalık Olarak Görülmesi İçin Öğrencilerin Eğitime Teknoloji Entegrasyonu Konusunda Önerileri 

Dersler online yapılmalı, online olarak ders içeriğine, kaynaklarına ve öğretim elemanlarına ulaşılabilmeli, teknoloji amaç olarak değil, araç olarak kullanılmalı, bilgisayar kullanımının her yönüyle öğrenilmesi sağlanmalı, derslerde GPS Sistemi kullanılabilmeli, kullanıcılarda bulunan handpadlerle dersi veren kişin kullandığı yönetici programı kullanılabilmeli, teknoloji alanında yenilikleri takip eden ve bunları eğitimde kullanan ortamlar oluşturulmalı, öğrencilerin araştırma yapabilecekleri teknolojik imkanlar sağlanabilmeli, bölüm ve programa özgü materyaller sağlanmalı ders içeriklerine göre materyallerin bulunduğu sınıflar oluşturmalı, teknoloji ile ilgili yeni projeler üretilmeli, teknik eleman yeterliliği sağlanmalı, öğretim elemanlarına teknoloji kullanımı ile ilgili eğitim verilmeli ve teknolojik yenilikleri takip etmeleri sağlanmalı, her bölümün kendine ait bir web sitesi olmalı, her öğrenciye ait bir sayfa olmalı, e-mail ile hocalar özel notları buraya atmalı, Öğrenci bilgi erişimi ile bilgisayarda ödev hazırlamalı, dersler dijital ortama kaydedilmeli ve daha sonra öğrencilerin erişimine sunulmalı, bilgisayardan işlensin, Teknoloji birkaç  derste değil de bütün derslerde kullanılmalı

SONUÇ VE ÖNERİLER

Öğrenciler, öğretim elemanlarının derslerde teknoloji kullanımının öncelikle eğitim kalitesini arttıracağını ve öğrendiklerinin daha kalıcı olmasını sağlayacağını ifade etmektedirler. Bu ise öğrencilerin öğretim üyelerinden kullanmasını bekledikleri teknolojilerin daha çok aktif katılımlarını sağlayıcı, öğrenci-öğretim üyesi arasındaki iletişimi arttırıcı, konuları uygulayarak öğrenebilecekleri ve görselliği öne çıkartan teknolojileri istemeleri ile açıklanabilir.

Öğrenciler derse katılımı artırmak için öğretim elemanlarının çalışma yaprakları dağıtmalarını ve derse teşvik edici ödevler vermelerini istemektedirler. Fakat bu konuda öğretim elemanlarının klasik yöntemden uzaklaşamadıklarını belirtmektedirler. Öğrencilerin bu konudaki talepleri derslerde işlenen konulara ders dışında da ulaşabilmeleridir. Bunun da ancak ders kaynaklarının yer aldığı bir web sayfasının açılması ve bu kaynaklara online olarak erişebilmeleriyle açıklanabilir. 

Öğrenciler öğretim elemanlarının derslerde çoğunlukla basılı materyaller kullandıklarını belirtmişlerdir. Bu durumunda öğretim elemanlarının teknolojiyi yüzeysel olarak kullanımının dışına çıkamayacağı şeklinde açıklanabilir. Teknolojinin bu şekilde bir kullanımının da öğrenciyi dersten uzaklaştırabileceğini ve televizyon izlemekten farklı bir şey olmayacağı görüşündedirler.

Öğrenciler teknoloji kullanımındaki sorunların özellikle donanım eksikliğinden ve öğretim elemanlarının tutumlarından kaynaklandığını düşünmektedirler. Fakültedeki sınıflardaki teknolojik araçların çalışmadığı, özellikle projektör cihazlarının doğru monte edilmediğini ifade etmişlerdir. Derslerde teknolojik imkanlardan  yeterince yararlanılmadığı, slaytların kara tahta gibi öğrencinin zihnini yoran ifadelerle dolu olmasından ziyade  slaytlarda  daha fazla görsel öğelere yer verilmesinin daha iyi olacağı görülmektedir.Öğretim elemanlarının hala eskideki gibi sunuş yoluyla eğitime devam etmelerinin eğitime  teknolojiyi entegre edemediklerini göstermektedir.Eğitimde teknoloji kullanımının yaygınlaştırılması için fakültenin teknolojik altyapısının oluşturulması ve öğretim elemanlarına teknoloji kullanımına yönelik hizmet içi eğitim verilmelidir.
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